Polish - Polski

Méwimy w Twoim jezyku
Sie¢ aptek Duane Reade Swiadczy bezptatne ustugi w zakresie ttumaczen dla

swoich klientow.

Zapewniamy Panstwu mozliwos$¢ uzyskania objasnienia sposobu stosowania
lekarstw i odpowiedzi na pytania w ponad 170 jezykach.

Farmaceuci Duane Reade mogg Panstwu przekazac instrukcje dotyczgce
wiekszoscirecept w 14 jezykach.
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Polish / Polski

Karta praw klienta apteki
do korzystania z ushug jezykowych

Prawo do uzyskania informacji niezb¢dnych do bezpiecznego i skutecznego
korzystania z przepisanych lekow.

Prawo do uzyskania porady we wlasnym jezyku.

Prawo do korzystania z ustug thumacza w celu porozumiewania si¢ z farmaceuta i
zasiggania jego porady.

Prawo do otrzymania istotnych dokumentow, takich jak zalecenia dotyczace
stosowania przepisanych lekow i prawa do ochrony danych osobowych, w formie
pisemnego thumaczenia na j¢zyk klienta lub do uzyskania objasnienia
wspomnianych dokumentéw przez ttumacza.

Prawo do ztozenia zazalenia w przypadku nieuzyskania pomocy ze strony apteki
lub naruszenia niniejszych praw przez ktéregokolwiek z jej pracownikow.





